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Instituto de Innovacion Social ES;XDE

Introducciéon y ambito de la propuesta

El Instituto de Innovacion social (11S) de ESADE tiene como objetivo desarrollar las ca-

pacidades de las personas y las organizaciones de los sectores empresarial y no lucra-
tivo para fortalecer, en sus actividades propias, su contribuciéon a un mundo mas justo y
sostenible.

Para ello el Instituto genera y divulga conocimiento y aporta formacion en los ambitos
de la integracion de la RSE en la estrategia de la empresa y la relacion con los grupos
de interés, el liderazgo y la gestion de las ONG y los emprendimientos sociales.

Con el objetivo de promover y producir las mejores herramientas para contribuir a ha-
cer empresas mas competitivas pero también socialmente mas justas, la presente pro-
puesta plantea realizar un estudio sobre iniciativas recientes.

El Instituto de Innovacion Social de ESADE (IIS), como grupo de investigacion dedica-
do a la investigacion y desarrollo de la amplia gama de temas relacionados con la inno-
vacion social, se halla en una posicion ideal para aportar a la comunidad una platafor-
ma donde compartir conocimiento. Nuestro objetivo es proporcionar una antena, recep-
tiva a las sefiales mas recientes y mas intensas procedentes de quienes estan en la
vanguardia de la innovacién social. La antena expone las pautas de pensamiento inno-
vador y las actividades desarrolladas en diferentes innovaciones sociales inspiradoras
promovidas en diversas partes del planeta.

El concepto de innovacién social no es nuevo, pero su difusion en todo el mundo, en
los diferentes estratos de la sociedad, lo ha colocado a la vanguardia de muchas inicia-
tivas promovidas por la sociedad, los gobiernos, las empresas, la sociedad civil y tam-
bién las ONG. En el IIS desarrollamos nuestra comprension de la innovacién social ba-
sandonos en la discusion promovida en articulos académicos relevantes y en informes
desarrollados por profesionales e informamos sobre las principales cuestiones y deba-
tes relacionados con la innovacion social.

El analisis de estas iniciativas inspiradoras e innovadoras proporciona ejemplos de lo
que se puede hacer en el campo de la innovacion social, de qué manera se esta lo-
grando y quién esta involucrado. Asi, mediante el uso de ejemplos practicos de innova-

ciones reales y realizables, la Antena para la Innovacion Social pretende trazar un pa-
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norama del paisaje de la innovacion social y pone de relieve y difunde los cambios y

tendencias globales mas recientes en este campo en rapida transformacion.

Objetivos del proyecto
Los objetivos especificos de la publicacion son los siguientes:

- Profundizar en el desarrollo de un marco tedrico propio para conceptualizar y
analizar la innovacion social (IS) como fenémeno social y como conjunto de

practicas de innovacién.

- Dar a conocer ejemplos exitosos de aplicacién de la IS, protagonizados tanto por
actores internacionales como nacionales, en el ambito de la interrelacién entre los
tres agentes (ONGs, empresas, administraciones) con una especial atencion a la
prestacién de servicios innovadores que surgen desde la sociedad civil para cubrir

necesidades de la sociedad civil.

- Realizar un andlisis de resultados y tendencias en el campo de la IS sobre la base

de los ejemplos anteriores

Metodologia

Para conseguir dichos objetivos se analizaran diferentes actuaciones tanto de empren-
deduria como académicas relacionadas con la IS. Para la generacion del conocimiento

se seguira una metodologia clasica de investigacién que consistira en:

- Reuvision bibliografica

- Analisis de casos con entrevistas abiertas y en profundidad.

Como hipdtesis de trabajo para el analisis de buenas practicas de IS partimos de las si-
guientes variables para medir el posible interés de los estudios de caso:
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Impacto — nivel de transformacion conseguido con la IS (global, local)’
Grado de sostenibilidad econdmica (autobnomo, con ayuda externa)

Nivel de innovacion sobre otros proyectos (radical o0 mejora de una iniciativa
existente)

Escalabilidad y replicabilidad (simple o compleja)
Tipo de innovacién (abierta / cerrada)

Actor (publico/tercer sector/for profit)

Candidatos a estudio de caso

Planteamos dos tipos de casos de estudio: a) Por un lado, las iniciativas interesantes
que han surgido en nuestro entorno y que podemos ofrecer como aportacion en el
campo de la innovacién social al mundo académico; b) por otro lado, las iniciativas in-
ternacionales que representan modelos de interés para replicar en nuestro entorno in-
mediato. A partir de estos casos, vamos a realizarnos las siguientes preguntas que se
convertiran en el eje de la investigacion:

- ¢ Como podemos introducir la innovacién social en la prestacién de servicios pu-
blicos de manera mas eficiente?

- ¢Como generar un mecanismo de fundrising para causas humanitarias que sea
autosuficiente?

- ¢Como generar un mercado alternativos de bienes y servicios no basado en di-
nero?

- ¢Como pensar ?

Entre otros, figurarian los siguientes casos de posible analisis:

1 Ashoka utiliza la siguiente tipologia de impacto, también a considerar: Civic Engagement; Economic
Development; Environment; Health; Human Rights; Learning / Education
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1. AVAAZ: Activismo electrénico en derechos humanos y modelo de fundraising:
http://www.avaaz.org/es/

2. Ecoxarxa: un modelo de banco de bienes, tiempo y servicios 2

http://blog.xarxaeco.org/; https://barcelona.ecoxarxes.cat/ y particularmente
http://intercanvis.net/Xaingra

3. Puentes Global: Vincular economia social con gestién de la migracién para el
beneficio de comunidades y empresas:
http://www.puentesglobal.org/espanol/index1.php

4. La Behavioural team unit: innovacion social en las politicas publicas (GB)® y los
bonos de impacto social: como vincular empresas y ciudadanos en proyectos
para el bien comun (GB)*

Otros casos a considerar:

Oikocrédit Catalunya. Banca ética: analisis de un sistema de gestiéon de riesgos
alternativo: http://www.oikocredit.cat/oikocredit/

Talent house. Un parteneriado publico-privado para el fomento de la innovacion:
http://www.fomentosansebastian.org/talenthouse/

2 Ver http://www.lavanguardia.com/20110809/54196978686/mercados-de-intercambio-y-bienes-comparti-
dos-abren-nuevos-modelos-de-consumo.html

3 En el Reino Unido se han recogido iniciativas interesantes que combinan economia de la conducta con
prestacion de servicios sociales desde la sociedad civil y con apoyo publico. Ver unos ejemplos en:
http://www.cabinetoffice.gov.uk/news/behavioural-insight-team-launches-health-report
https://www.mckinseyquarterly.com/PDFDownload.aspx?ar=2817
http://www.neweconomics.org/sites/neweconomics.org/files/Behavioural Economics_1.pdf
http://www.guardian.co.uk/society/2010/sep/09/cameron-nudge-unit-economic-behaviour
http://www.edge.org/3rd culture/thaler sendhilO8/thaler_sendhil index.htmlhttp://www.econlib.org/librar
y/Enc/BehavioralEconomics.html

4 Ver http://www.socialfinance.org.uk/work/sibs; http://economix.blogs.nytimes.com/2011/02/08/what-
are-social-impact-bonds/ y http://en.wikipedia.org/wiki/Social impact bond. Especificamente sobre la Big
Society y el rol de empoderamiento a los agentes ver: http://www.neweconomics.org/publications/ten-big-
questions-about-the-big-society; http://www.cabinetoffice.gov.uk/content/big-society-overview;
http://www.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/resources/403936_Behaviourallnsight
http://www.local.gov.uk/c/document_library/get file?uuid=c6349d6d-7b26-49¢4-ace5-
b476de21ecbb&groupld=10161

http://www.cabinetoffice.gov.uk/content/big-society-overview

Bastianel, T. (2011) Big Society or Collective Impact. Stanford Social Innovation Review May 2011
http://www.ssireview.org/opinion/entry/big_society _or_collective impact/ accessed on 17th June 2011

Investigacion TIC e Inclusién socio-econémica en América Latina 5/9


http://blog.xarxaeco.org/
http://www.fomentosansebastian.org/talenthouse/
http://www.oikocredit.cat/oikocredit/
http://www.cabinetoffice.gov.uk/sites/default/files/resources/403936_BehaviouralInsight
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_impact_bond
http://www.socialfinance.org.uk/work/sibs
http://www.econlib.org/library/Enc/BehavioralEconomics.html
http://www.econlib.org/library/Enc/BehavioralEconomics.html
http://www.edge.org/3rd_culture/thaler_sendhil08/thaler_sendhil_index.html
http://intercanvis.net/Xaingra
https://barcelona.ecoxarxes.cat/

Instituto de Innovacion Social ESADE

Action for happiness (GB): Conseguir cambio social a partir de poner en practi-
ca los estudios académicos sobre la felicidad: http://www.actionforhappiness.org

Formato de los casos:

Cada caso tendria un formato breve: 10-15 pps:
- ¢, Quines son, cédmo nacieron?
- Breve exposicion del proyecto
- ¢,Cual es su contribucién especifica en el ambito de la innovacion social?

- Para saber mas: bibliografia y recursos

Productos obtenidos del proyecto

Las actuaciones de divulgacion previstas a la finalizacion de la publicacion, seran las

siguientes:

1. Publicacién del documento en formato papel (castellano) y electronico (in-
glés). Recogeria los casos y su analisis comparado.

2. Participacién de al menos uno de los autores de un acto publico en el que
se presente la publicacion.

3. Divulgacion a través de los canales a disposicidon del Instituto de todos
aquellos aspectos que se deriven de la investigacion y que puedan ser de
interés para otras empresas, asi como para el tercer sector y la sociedad en

general.

Bibliografia basica
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Castilla, E., Hwang H., Granovetter, E. and M. Granovetter. (nd) Social Net-
works in Silicon Valley. Stanford University

Mulgan, G., Tucker, S., Ali, R. and Sanders, B. (2006). Social Innovation
What it Is, What it Matters and How it can be Accelerated, Oxford Said Busi-
ness School, Skoll Centre for Social Entrepreneurship

Murray, R., Mulgan G. & Caulier-Grice J. (2008). How to Innovate: The tools
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Murray, R., Caulier-Grice, J., & Mulgan, G. (2010) The Open Book of Social
Innovation. The Young Foundation and NESTA March 2010

Phills J., Deiglmeier K. and Miller T. (2008). Rediscovering Social Innovation.
Stanford Social Innovation Review.
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Social Entrepreneurship
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Wealth, and Happiness. Penguin Group USA.

Otras webs de interés sobre IS y posibles casos:

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SHS/pdf/lecture_
unesco_mulgan.pdf

http://radicalreinvention.org/100-best/

http://www.theglobalsummit.org/pdf/radicalreinvention.pdf

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-
innovation/index_en.htm

http://www.ashoka.org/fields

http://www.josepmiro.com/

http://socialinnovation.ash.harvard.edu/innovators-toolkit

Investigacion TIC e Inclusién socio-econémica en América Latina 719


http://socialinnovation.ash.harvard.edu/innovators-toolkit
http://www.josepmiro.com/
http://www.ashoka.org/fields
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-innovation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-innovation/index_en.htm
http://www.theglobalsummit.org/pdf/radicalreinvention.pdf
http://radicalreinvention.org/100-best/
https://webmail.esade.edu/owa/redir.aspx?C=6c158a4264694ed58fc6ba2680ba9fb1&URL=http%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2Fnew%2Ffileadmin%2FMULTIMEDIA%2FHQ%2FSHS%2Fpdf%2Flecture_unesco_mulgan.pdf
https://webmail.esade.edu/owa/redir.aspx?C=6c158a4264694ed58fc6ba2680ba9fb1&URL=http%3A%2F%2Fwww.unesco.org%2Fnew%2Ffileadmin%2FMULTIMEDIA%2FHQ%2FSHS%2Fpdf%2Flecture_unesco_mulgan.pdf

Instituto de Innovacion Social ESADE

Equipo Humano

Supervisién académica y cientifica
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David Murillo. Licenciado en ADE (UB, 1996) y en Humanidades (UOC, 2003).
Doctor en sociologia (UB, 2008). Investigador del Instituto desde 2002, colabo-
rador académico del Departamento de Ciencias Sociales de ESADE desde 2004
y profesor asociado desde el 2009. Tiene varias publicaciones y articulos sobre
ética empresarial, RSE y filosofia moral y politica. Su experiencia profesional
abarca los sectores privado (banca), publico (desarrollo econdémico) y ONL
(sector asistencial).

Fases:
Cronegrama—2011-2012
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